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Broj: 01-07-3-203 -1/19
Sarajevo, 06.09.2019. godine

Na osnovu ¢lanka 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 5/03,42/03,26/04,42/04,45/06,88/07,35/09,59/09 i
103/09) i ¢lanka 11. Odluke o godiSnjem planiranju rada i nacinu pracenja i izvjeStavanja u
institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 94/14), Ured za razmatranje
zalbi Bosne 1 Hercegovine, d onosi

PROGRAM RADA UREDA ZA RAZMATRANJE ZALBI
ZA 2020. GODINU

1. UVOD:
1.1. Osnovne nadleZznosti Ureda / Kancelarije/za razmatranje Zalbi BiH

Ured za razmatranje Zalbi /u daljem tekstu: URZ/ osnovan je Zakonom o javnim
nabavama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: broj: 49/04, 19/05, 52/05,
8/06, 24/06, 70/06, 12/09, 60/10, 87/13 i 47/14), kao samostalna, upravna organizacija sa
statusom pravne osobe, Cije sjediste je u Sarajevu.

Zakonom o javnim nabavama je utvrdeno da se javna nabava odnosi na nabavu roba,
usluga i radova, koju nabavu provode ugovorna tijela utvrdena tim Zakonom. Osnovna
nadleznost URZ-a je da, kao drugostupanjsko tijelo, osigura provodenje odredbi navedenog
Zakona, a koje odredbe se odnose na postupak po pravnim lijekovima koje ulazu ugovornna
tijela u postupku javne nabave.

Sa danom 27. 11. 2014. godine, po¢eo je da Se primjenjuje ,,novi“ Zakon o javnim
nabavama (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 39/14).

URZ je samostalna, nezavisna institucija sa statusom pravne osobe, sa sjedistem u
Sarajevu, ¢ija osnovna nadleznost je rjeSavanje Zalbi uloZzenim u postupcima javnih nabavi.

1.2. Sazetak prioriteta za plansku godinu, sa procjenom problema i rizika

Polazeéi od ¢injenice da URZ nema dovoljan broj zaposlenih, a niti obezbjedena
financijska sredstva za izvrSavanje svih poslova, to je zahtijevalo dodatni napor zaposlenih
u URZ-u da bi se utvrdili prioriteti i postigli rezultati u vezi sa postavljenim programskim
zadacima i zadatim rokovima za rjeSavanje nagomilanih problema.

Godisnji Program rada URZ BiH je pripremljen sa ciljem izlaganja prioriteta u radu za
2020. godinu.

Prioriteti sadrzani u ovom Programu rada uskladeni su i imaju za cilj doprinijeti
opStim strateSkim prioritetima.

URZ kao neovisna, profesionalna, efikasna i efektivna institucija ée nastaviti sa
svojim  zakonitim i transparentnim radom, doprinositi uévr$éivanju vladavine prava, i
ispunjavanju uvjeta za pristup Bosne i Hercegovine Europskoj uniji. Namjera je URZ u
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naSoj zemlji uciniti takvom institucijom koja pruza kvalitetne uskladene, efektivne,
ucinkovite, transparentne usluge svojim korisnicima, koja je u stanju voditi Bosnu i
Hercegovinu ka procesu evropskih integracija.

URZ ée nastojati u provodenju planiranih aktivnosti iz okvira svojih nadleZnosti,
takode i¢i ka usvajanju opstih i podzakonskih akata u skladu sa vazeCom regulativom,
razvijanju sluZbene internet stranice URZ-a, nastaviti sa automatizacijom procesa uredskog
poslovanja i rjeSavanja predmeta URZ, nastaviti sa jatanjem kapaciteta podruznica/filijala
URZ u Mostaru i Banja Luci, uéinie sve na jacanju suradnje sa institucijama koje su
ukljucene u procese javnih nabavki, posebno u dijelu koji se odnosi na prevenciju korupcije u
toj oblasti, odrzavati kontakte sa Agencijom za javne nabave, delegacijom EU u Sarajevu,
delegacijom Europskog Povjerenstva u Briselu, ostale aktivnosti, u skladu prema prioritetima
kako slijedi:

*» Rad na zalbama izjavljenim na osnovu Zakona o javnim nabavama Bosne i
Hercegovine;

= Rjesavanje o zahtjevima za povrat naknada za pokretanje zalbenog postupka;
propisanih na osnovu ¢lanka 108. ZJN u postupcima javnih nabavki;

= RjeSavanje o zahtjevima za naknadu troskova u postupku javne nabave (troSkovi
pripreme ponude i troSkovi sudjelovanja u postupku javne nabave);

= Poduzimanje potrebnih aktivnosti - podnosenje prekr$ajne prijave nadleznom sudu za
prekr$aje kada utvrdi da je bilo povreda postupka javne nabave, koje povrede
predstavljaju prekrSaj u smislu odredaba ovoga Zakona, a na osnovu ¢lanka 116.
stav (1) ZJN.
URZ, rjesavajuéi u postupku povodom Zzalbe, sukladno &lanku 116. stavak (7), kao i
na na osnovu stanja u spisu, moze podnijeti i kaznenu prijavu;

= Postupci javne nabave, pokrenuti do pocetka primjene novog ZJN, u kojima nisu
zakljuCeni ugovori o javnoj nabavci, bit ¢e okoncani prema odredbama ZJN koji
je na snazi u vrijeme pokretanja postupka javne nabave;

= Postupci za naknadu Stete, pokrenuti prije pocetka primjene novog ZJN, rjeSavaju se
prema odredbama ZJN Kkoji je na shazi u vrijeme pokretanja postupka javne nabave;

= Rjesavanje o zahtjevima za naknadu troskovima postupka u predmetima URZ,
donoSenje odluka u kojima je prethodno odluceno da ¢e se o troSkovima  postupka
odluciti naknadno posebnim zakljuc¢kom;

= Postupcima javne nabavke Kkoji su pokrenuti do pocetka primjene novog ZJN
poduzimanje potrebnih aktivnosti na osnovu c¢lanka 52 stavak (7) ZJN prema
ugovornim tijelima kada URZ smatra da je sluzbena osoba ugovornog tijela izvrsila
promisljenu i namjernu povredu ZJN, ugrozavajuci pri tome njegovu svrhu navedenu
naprijed citiranog zakona;

= Rad na izjaS$njenjima na tuzbe, odgovorima na tuzbe;

= Ponovno rjeSavanje zalbe po Presudama Suda Bosne 1 Hercegovine;

= Rad po predstavkama zalitelja podnesenim protiv ugovornih tijela zbog raznih oblika
neprovodenja odluka Ureda za razmatranje Zalbi;

= Utvrdivanje pravomo¢nosti odluka Ureda za razmatranje Zalbi;

» [zrada izvije$¢a upravnih organa o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku;
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Priprema godiSnjeg izvijeS¢a o radu Ureda za razmatranje zalbi ;

Priprema izvijesc¢a 0 napretku - uskladivanje zakonodavstva BiH sa pravom EU;
Priprema srednjoro¢nog plana rada za period 2021-2023 godine;

Priprema Programa rada Ureda za razmatranje zalbi za 2021. godinu;

Odlucivanje po zahtjevima podnesenim na osnovu Zakona o slobodnom pristupu
informacijama u Bosni i Hercegovini;

Priprema periodi¢nih i godiSnjeg izvijeSc¢a u skladu sa ¢lankom 20. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini;

Donosenje i uskladivanje drugih opstih akata iz nadleznosti Ureda za razmatranje zalbi
sa vaze¢im propisima (Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu URZ-a; Pravilnik —procedure
za postupanje po ¢lanku 116. Zakona o javnim nabavama)

Provodenje procedure zaposljavanja u cilju jadanja kapaciteta URZ-a i
podruznica/filijala URZ-a, sukladno zakonskim odredbama i zakljudcima
Parlamentarne skupstine BiH;

URZ ¢e redovno pratiti zakone i praksu institucija Europske Unije iz oblasti javnih
nabavi kao i druge relevantne propise i praksu Europskog suda pravde, te
izvjestavanje, odrzavati kontakte sa delegacijom EU u Sarajevu, sjedistem Europskog
Povjerenstva u Briselu;

Suradnja i razmjena iskustava sa medunarodnim organizacijama koji se bave javnim
nabavama;

Suradnja sa nevladinim organizacijama u pogledu izmjene propisa u oblasti javnih
nabavki;

Suradnja sa sredstvima javnog informiranja po pitanjima iz oblasti javnih nabavki;
Ucescée ¢lanova URZ i struénih savjetnika za pitanja javnih nabavki na seminarima,
nau¢nim i struénim skupovima, kao i drugim oblicima edukacije u oblasti javnih
nabavki, koji se budu odrzavali tijekom 2020.godine u BiH i izvan BiH ,

Poslovi za koje je Ured za razmatranje zalbi zaduzen na osnovu zakljucaka
Parlamentarne skupStine Bosne 1 Hercegovine.

U izvrSavanju navedenih ciljeva 1 prioriteta mogu se pojaviti odredeni rizici i

problemi, koji mogu uticati na realizaciju navedenih zadataka, odnosno aktivnosti.
Ogranicavajuci faktori — slabosti , koji bi mogli uticati na realizaciju programa rada bi mogli
biti sljedeci:

Ograni¢avajuéi faktori — slabosti URZ BiH, koji su uticali na realizaciju programa
rada su:

nedovoljan broj zaposlenih,

nedostatak prorac¢unskih sredstava,

neadekvatan arhivski prostor jer, imajuéi u vidu &injenicu da URZ u skladu sa Listom
registraturne grade svoje predmete iz osnovne djelatnosti ¢uva 10 godina, prostor u
kojem su smjesteni nije u skladu sa propisima



Procjena rizika:

e Zakonski rizik - nedoreCenost i uopsStenost pojedinih odredbi ZJN i
podzakonskih akata , predstavlja moguénost razli¢itog tumacenja istih pa i
mogucnost zlouporabe ovlasStenja, eventualno naknada Stete.

¢ Rizik od neusuglasenosti zakona i drugih propisa na razini BiH, $to moZe
dovesti do razli¢itog tumacenja pojedinih zakonskih odredbi

e Nepostojanje adekvatne analize rizika radnih mjesta i radnih procesa od
izloZenosti  korupciji i drugim neprihvatljivim praksama, $to mozZe
dovesti do rusenja ugleda institucije

e Rizik od opteretenja zaposlenih zbog neadekvatno popunjene
sistamitazacije radnih mjesta, a Sto izravno mozZe smanjiti mehanizam
kontrole jer isti zaposleni obavljaju viSe aktivnostii u okviru poslovnog
procesa.

e Rizik od neovlaStenog pristupa dokumentima i arhivi 1 gubljenja
dokumentacije zbog neadekvatnog prostora.

e Kvalitet upravljanja - na¢in interne komunikacije i koordinacije, vertikalne i
horizontalne komunikacije/razmjene informacija u URZ

1.3. Resursi i kapaciteti potrebni za sprovodenje plana

Za realizaciju  programa i pripadaju¢ih projekata, a u cilju implementacije
postavljenih ciljeva za 2020. godinu, potrebno je izdvojiti ukupno 2.277.000,00 KM iz
Proracuna institucija BiH.

Navedeni iznos je planiran radi izvrSenja programskih zadataka kao i za razvoj kako ljudskih,
tako i tehni¢kih kapaciteta URZ-a.

Obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti predvidenih programom rada URZ za
2020. godinu obavljace se u skladu sa Zakonom 1 kroz poStivanje propisa, internih akata,
uspostavljanje pravila s ciljem namjenskog troSenja prorac¢unskih sredstava, efikasnog
provodenja javnih nabavi, a sve u cilju zakonitog i efikasnog rada URZ-a.

Sektor za opste, pravne, finansijsko raCunovodstvene poslove, pisarnicu i arhiv ¢e u
izvjeStajnom periodu pruzati punu logisti¢ku podrsku upravljacko;j strukturi 1 odjeljenju za
rjeSavanje Zalbi, te Program rada URZ-a podrzati putem:

= Koordinacije i suradnje sa drugim institucijama,

= Pripreme normativnih i drugih pravnih akata neophodnih za rad URZ- a

* Sacinjavanje ugovora, sporazuma, odluka, rjeSenja i dr. pravnih akata potrebnih
zarad URZa,

» Koordinacije aktivnosti sa Agencijom za drzavnu sluzbu u vezi sa politikom
zaposljavanja, kao i provodenjem natjecajnih procedura,

» Obavljanjem racunovodstveno — financijskih poslova,

v' realizacija ugovora i kontrola,
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izrada dinamic¢kog plana za 2019. godonu,

poslovi vezani za izradu zavr$nog financijskog poslovanja URZ-a za
2019. godinu,

poslovi vezani za reviziju financijskog poslovanja URZ-a za 2019.
godinu,

izrada Dokumenata okvirnog prorac¢una za period 2021-2023.

Plan Prorac¢una za 2021. godinu,

redovni financijsko-racunovodstveni poslovi,

pracenje i kontrola proracunske potro$nje i prestrukturiranje sredstava,
izrada periodi¢nih finanscjskih izvijesca,

poslovi vezani za popis.

realizacija ugovora i kontrola,

kontrola naplate prihoda i povrat prihoda,

provodenje postupaka javnih nabavi,

= objave rjeSenja na web stranicu,

= Obavljanjem stru¢nih i tehnickih poslova koji se odnose na pripremu podataka i
odrzavanje informacionog sistema i web stranice, unaprijeduje, razvijanje
radunarske mreZe i mrezne servise URZ,

* Provodenjem nacela uredskog poslovanja,

v
v
v

v

Prijem, evidencija i otprema dokumentacije,

Aktivnosti arhiviranja dokumentacije,

Evidencijom o naplati javnih prihoda-administrativne pristojbe po
zalbama u postupku javnih nabavki,

aktivnostima na izradi izvije$¢a i informacija iz nadleZnosti pisarnice i
arhive,

= j drugim administrativno tehni¢kim poslovima.

U prilogu ovog Plana nalazi se tabela - Akcionog plana godiSnjeg programa rada
URZ-a zadacima postavljenim za 2020. godinu, u kojem je definiran klju¢ni pokazatelj
uspjesnosti ostvarenja specifi¢nog cilja URZ-a — broj rijesenih u odnosu na podnesene Zalbe,
odnosno (postotak) % rijeSenih Zzalbi u odnosu na podnesene. Definirana je i polazna
vrijednost i ciljana vrijednost i koji omogucava mjerenje napretka u ostvarivanju rezultata.



2. Akcioni plan Ureda za razmatranie Zalbi BiH za 2020. godinu

Opd¢i cilj/principi razvoja: - UPRAVLJANJE U FUNKCHJI RASTA
Strateski cilj: - UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUZENjA
Srednjoro¢ni cilj: Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trzista u svrhu obezbjedenja slobodnog
kretanja roba i usluga i trziSne fer konkurencije
Specificni cilj: Obezbjedenje sistemati¢nog i efikasnog Sistema rjesavanja Zalbi po javnim nabavama u BiH
Pokazatelji Troskovi Izvori financiranja
o ) @ 3 = | Planir
=8 55| £ 2 = E 8|
Programi, projekti i Nositelj aktivnosti T > kol=3 o 8 Sg 5| s |2 %’ = A | kvarta
aktivnosti (organizaciona jedinica) 5= E = sSe =y 3 = S| 8| 8= s 3| lza
gg S>3 s~ << g¢ 2|1 & | S| 8 - = | o
oS = S S S 5 A 0| 3 > g | prov
&= 5 3 = o ©] 2 | denje
o 28 2 (5} &
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11 12 13 14
1.1 Program: RAZMATRANJE | RIESAVANIE ZALBI PO JAVNIM NABAVAMA U BiH
1.1.1 Projekat: Unapredenje procesa razmatranja i rjeSavanja zalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rjeSenja
1.1.1.1 Aktivnost: broj
L . L 0
Razmatrarzje i rjeSavanje | dieljenje 7a rjcsavanje 7albi rljf:sen_lh % 93% 100% 2.027.000 2.027.000 | -1V
Zalbi zalbi
1.1.1.2 Aktivnost: Odsjek za opste, pravne i .
Kontrola naplate financijsko raéunovodstvene s bl;?enih 100% 10.000 10.000
prihoda po osnovu poslove i Odsjek za pisarnicu usag % 98% 0 ' ' | I-1Iv
: S naknada
naknada za pokretanje i arhiv
zalbenog postupka
1.1.1.3.Aktivnost : S . . . ... | brojrjesenja 0 o
Povrat naknada Odjeljenje za rjesavanje zalbi 0 povratu % 98% 100% 30.000 30.000 | IV
1.1.1.4.Aktivnost: broj
-y . v 0, 0,
IzvjeStavanje 0 nacinu Odsjek za pisarnicu i arhiv izvjestaja % 100% 100% 10.000 10.000 : I-Iv
rjeSavanja zalbi




Odsjek za opste, pravne i

fmancggko rapunovo@stve_ne Broj % 100% 100% 10.000 10.000 -1V
poslove i Odsjek za pisarnicu dokumenata
. i arhiv
1.1.1.5.1zrada planova
1.1.1.6.Aktivnost: . . .
- S Odsjek za opste, pravne i Broj
Izrada finansijskin financijsko raunovodstvene | dokumenata | % 100% | 100% 15.000 15.000 -V
1zvjestaja poslove
Odsjek za opste, pravne i
financijsko ratunovodstvene Broj
poslove i O??r?ﬁvza pisarnicu |\ onata % 100% 100% 10.000 10.000 -1V
1.1.1.7.Aktivnost:
Izrada internih akata
1.1.1.8.Aktivnost:
O_brad_a} knjigovodstveno _OdSJgk za oeste, pravne i Broj % 100% 10.000 10.000
finansijske financijsko ratunovodstvene 100% I-IvV
. dokumenata
dokumentacije poslove
Odsjek za opste, pravne i
finanscjsko raéunovodstvene BBroj
poslove i Odsjek za pisarnicu | dokumenata % 100% 100% 10.000 10.000 -1V
i arhiv
1.1.1.9.Aktivnost: poslove
Obrada internih zahtjeva
1.1.1.10.Aktivnost: Broj
Prijem i otprema Odsjek za pisarnicu i arhiv dokumenata % 100% 100% 95.000 95.000 -1V
dokumenata
1.1.1.11.Aktivnost: : T Broj o 0
Arhiviranje dokumenata Odsjek za pisarnicu i arhiv dokumenata % 100% 100% 30.000 30.000 -1V
Odsjek za opste, pravne i
financijsko raéunovodstvene Broi
1.1.1.12. Aktivnost: poslove i Odsjek za pisarnicu ) % 100% 100% 20.000 20.000 I-1\v
dokumenata

Izvjestavanje

i arhiv




3.PREGLED ZAKONA, PODZAKONSKIH AKATA
Razlozi za donosenje podzakonskih akata:

Op¢i cilj/principi razvoja: - UPRAVLJANJE U FUNKCIJI RASTA

Strateski cilj: - UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUZENjA
Srednjoroc¢ni cilj: Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trzista u
svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja roba i usluga i trzisne fer konkurencije
Specificni cilj: Unapredenje procesa razmatranja i rjeSavanja zalbi
Usklad . Sveobuhvatna
. Razlozi za donoSenje ivanje sa pravnim Prethoc!na procjena procjena uticajja | Planirani kvartal za
Naziv podzakonskog akta . uticaja propisa . .
podzakonskog akta nasljedem EU (DA) propisa provodenje
(DA/NE) (DA/NE)
1 2 3 4 5 6

1.1. Program: Unapredenje procesa razmatranja i rjeSavanja zalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rjeSenja
1.1.1 (naziv projekta)...
Izmjenve ; quune I?rav.l.l.mka < Uskladivanje sa legislativom v
unutrasSnjoj organizaciji URZ-a




4. - ZBIRNI PREGLED MEPUNARODNIH UGOVORA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA URZ-a

Programom rada Ureda za razmatranje zalbi BiH za 2020. godinu nema planiranih zakljuc¢ivanja ugovora o saradnji.

Opd¢i cilj/principi razvoja: - UPRAVLJANJE U FUNKCIJI RASTA

Strateski cilj:

- UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUZENjA

Srednjoroc¢ni cilj:

Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trzista u
svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja roba i usluga i trzisne fer konkurencije

Specificni cilj: Unapredenje procesa razmatranja i rjeSavanja zalbi

Usklad . Sveobuhvatna
. . - . Prethodna procjena - o .
: Razlozi za donoSenje ivanje sa pravnim . : procjena uticajja Planirani kvartal za
Naziv medunarodnog ugovora . uticaja propisa - .
podzakonskog akta nasljedem EU (DA) propisa provodenje
(DA/NE) (DA/NE)
1 2 3 4 5 6

1.1. Program: Unapredenje procesa razmatranja i rjeSavanja zalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rjeSenja

1.1.1 (naziv projekta)...
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5.- ZBIRNI PREGLED JAVNIH INVESTICIJA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA URZ-a

Programom rada Ureda za razmatranje zalbi BiH za 2020. godinu nema planiranih javnih investicija

Opd¢i cilj/principi razvoja: - UPRAVLJANJE U FUNKCIJI RASTA

Strateski cilj: - UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUZENjA
Srednjoroéni cilj: Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trzista u
svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja roba i usluga i trziSne fer konkurencije
Specificni cilj: Unapredenje procesa razmatranja i rjeSavanja zalbi
: " e Prethodna procjena SHEIBLIN .
Naziv i . L Razlozi za donosenje ivanje sa pravnim . . procjena uticajja Planirani kvartal za
aziv javne investicije . uticaja propisa - .
podzakonskog akta nasljedem EU (DA) propisa provodenje
(DA/NE) (DA/NE)
1 2 3 4 5 6

1.1.1 Program: Unapredenje procesa razmatranja i rjeSavanja zalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rjesenja
1.1.1 (naziv projekta)...
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6. - IZVJESTAJ O PROVEDENIM KONSULTACIJAMA KOD IZRADE
PROGRAMA RADA

Kod izrade godisnjeg programa rada URZ za 2020. godinu, nisu primjenjena
pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa. Ured za razmatranje zalbi ¢e provesti
opsezne unutarnje konsultacije sa svim ¢lanovima URZ-a.

Program rada, nakon konsultacija sa ¢lanovima URZ-a ¢éemo objaviti  na Web
stranici URZ.

PREDSJEDATELJICA
UREDA ZA RAZMATRANJE ZALBI

Zeljka Klobuéar



