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Broj:         01-07-3-203 -1/19  

Sarajevo,  06.09.2019. godine 

 

Na osnovu članka 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave  Bosne i 

Hercegovine („Službeni glasnik BiH“, broj: 5/03,42/03,26/04,42/04,45/06,88/07,35/09,59/09 i 

103/09) i članka 11. Odluke o godišnjem  planiranju  rada i načinu praćenja i izvještavanja u 

institucijama Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik BiH“, broj: 94/14), Ured za razmatranje 

žalbi Bosne i Hercegovine,  d  o n o s i 

 

PROGRAM RADA UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI 

 ZA 2020. GODINU 

 

  

 

1.    UVOD: 

                    

1.1. Osnovne nadležnosti Ureda / Kancelarije/za razmatranje žalbi BiH 

 

     Ured za razmatranje žalbi /u daljem tekstu: URŽ/ osnovan je Zakonom o javnim 

nabavama Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik BiH“, broj: broj: 49/04, 19/05, 52/05, 

8/06, 24/06, 70/06, 12/09, 60/10, 87/13 i 47/14),  kao samostalna, upravna organizacija sa 

statusom pravne osobe, čije sjedište je u Sarajevu. 

Zakonom o javnim nabavama je utvrđeno da se javna nabava odnosi na nabavu roba, 

usluga i radova, koju nabavu provode ugovorna tijela utvrđena tim Zakonom. Osnovna 

nadležnost URŽ-a je da, kao drugostupanjsko tijelo, osigura provođenje odredbi navedenog 

Zakona, a koje odredbe se odnose na postupak po pravnim lijekovima koje ulažu ugovornna 

tijela u postupku javne nabave.  

Sa danom 27. 11. 2014. godine, počeo  je da se primjenjuje „novi“ Zakon o javnim 

nabavama („Službeni glasnik BiH”, broj: 39/14). 

URŽ je samostalna, nezavisna institucija sa statusom pravne osobe, sa sjedištem  u 

Sarajevu, čija osnovna nadležnost je rješavanje žalbi uloženim u postupcima javnih nabavi.  

       

1.2. Sažetak  prioriteta za plansku godinu, sa procjenom problema i rizika  

 

 Polazeći od činjenice da URŽ nema dovoljan broj zaposlenih, a niti obezbjeđena 

financijska sredstva za izvršavanje svih  poslova,  to je zahtijevalo dodatni napor zaposlenih  

u URŽ-u da bi se utvrdili prioriteti i postigli rezultati u vezi sa postavljenim programskim 

zadacima i zadatim rokovima za rješavanje nagomilanih problema. 

Godišnji Program rada URŽ  BiH je pripremljen sa ciljem izlaganja prioriteta u radu za 

2020. godinu. 

Prioriteti sadržani u ovom Programu rada usklađeni su i imaju za cilj doprinijeti 

opštim strateškim prioritetima. 

URŽ  kao  neovisna, profesionalna, efikasna i efektivna institucija će nastaviti sa 

svojim  zakonitim i transparentnim radom, doprinositi učvršćivanju vladavine prava, i 

ispunjavanju uvjeta za pristup  Bosne i Hercegovine Europskoj  uniji. Namjera  je URŽ u 
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našoj zemlji  učiniti takvom  institucijom koja  pruža kvalitetne usklađene, efektivne, 

učinkovite, transparentne usluge svojim korisnicima,  koja je u stanju voditi Bosnu i 

Hercegovinu ka procesu evropskih integracija. 

 URŽ će nastojati u provođenju planiranih aktivnosti iz okvira svojih nadležnosti, 

takođe ići ka usvajanju opštih i  podzakonskih akata u skladu sa važećom regulativom, 

razvijanju  službene internet stranice URŽ-a, nastaviti sa automatizacijom  procesa uredskog 

poslovanja i rješavanja predmeta URŽ, nastaviti sa jačanjem kapaciteta podružnica/filijala  

URŽ u Mostaru i Banja Luci,  učiniće sve na jačanju suradnje sa institucijama koje su 

uključene u procese javnih nabavki, posebno u dijelu koji se odnosi na prevenciju korupcije u 

toj oblasti, održavati  kontakte sa Agencijom za javne nabave, delegacijom EU u Sarajevu, 

delegacijom Europskog Povjerenstva u Briselu, ostale aktivnosti, u skladu prema prioritetima 

kako slijedi: 

 

 Rad na žalbama izjavljenim na osnovu  Zakona o javnim nabavama Bosne i 

Hercegovine;  

 Rješavanje o zahtjevima za povrat naknada za pokretanje žalbenog postupka; 

propisanih  na osnovu članka 108. ZJN  u postupcima javnih nabavki; 

 Rješavanje o zahtjevima za naknadu troškova u postupku javne nabave (troškovi 

pripreme ponude i troškovi sudjelovanja u postupku  javne nabave); 

 Poduzimanje potrebnih aktivnosti - podnošenje prekršajne prijave nadležnom sudu za 

prekršaje kada  utvrdi da je bilo povreda postupka  javne nabave, koje povrede 

predstavljaju  prekršaj u smislu  odredaba  ovoga   Zakona, a  na osnovu članka 116. 

stav (1) ZJN.  

URŽ, rješavajući u postupku  povodom  žalbe, sukladno članku 116. stavak (7), kao i 

na na osnovu stanja u spisu, može  podnijeti  i kaznenu prijavu; 

 Postupci javne nabave,  pokrenuti do početka primjene novog  ZJN,  u  kojima nisu 

zaključeni  ugovori o javnoj  nabavci, bit  će okončani  prema   odredbama  ZJN koji 

je na snazi u vrijeme pokretanja  postupka javne nabave; 

 Postupci za naknadu štete, pokrenuti prije početka primjene novog ZJN,  rješavaju se  

prema odredbama  ZJN koji je na snazi u vrijeme  pokretanja postupka javne nabave; 

 Rješavanje o zahtjevima za naknadu troškovima postupka  u  predmetima  URŽ, 

donošenje odluka  u kojima je prethodno odlučeno da   će se o troškovima    postupka 

odlučiti  naknadno posebnim zaključkom; 

 Postupcima javne nabavke  koji su pokrenuti do početka primjene novog  ZJN  

poduzimanje potrebnih aktivnosti na osnovu članka 52  stavak (7) ZJN prema 

ugovornim tijelima  kada  URŽ smatra da je  službena osoba ugovornog tijela izvršila 

promišljenu i namjernu povredu ZJN, ugrožavajući pri tome njegovu svrhu navedenu 

naprijed citiranog  zakona; 

 Rad na izjašnjenjima na tužbe, odgovorima na tužbe;  

 Ponovno rješavanje žalbe po Presudama Suda Bosne i Hercegovine; 

 Rad po predstavkama žalitelja podnesenim protiv ugovornih tijela zbog raznih oblika 

neprovođenja odluka Ureda za razmatranje žalbi; 

 Utvrđivanje pravomoćnosti odluka Ureda za razmatranje žalbi; 

 Izrada izviješća upravnih organa o rješavanju upravnih stvari  u upravnom postupku; 
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 Priprema  godišnjeg izviješća  o radu  Ureda za razmatranje žalbi ; 

 Priprema izviješća o napretku - usklađivanje zakonodavstva BiH sa pravom EU;   

 Priprema srednjoročnog plana rada za period  2021-2023 godine; 

 Priprema Programa rada Ureda  za razmatranje žalbi za  2021. godinu;  

 Odlučivanje po zahtjevima podnesenim na osnovu  Zakona o slobodnom pristupu 

informacijama u Bosni i Hercegovini;  

 Priprema periodičnih  i godišnjeg izviješća u skladu sa člankom 20. Zakona o slobodi 

pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini; 

 Donošenje i usklađivanje drugih opštih akata iz nadležnosti Ureda za razmatranje žalbi 

sa važećim propisima (Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu URŽ-a; Pravilnik –procedure 

za postupanje po članku 116. Zakona o javnim nabavama) 

 Provođenje procedure zapošljavanja u cilju jačanja kapaciteta URŽ-a i 

podružnica/filijala URŽ-a, sukladno zakonskim odredbama i zaključcima 

Parlamentarne skupštine BiH; 

 URŽ će  redovno pratiti zakone i praksu institucija Europske Unije iz oblasti javnih 

nabavi kao i druge relevantne propise i praksu Europskog suda pravde, te 

izvještavanje, održavati  kontakte sa delegacijom EU u Sarajevu, sjedištem Europskog 

Povjerenstva u Briselu; 

 Suradnja i razmjena iskustava  sa međunarodnim organizacijama  koji se bave javnim 

nabavama; 

 Suradnja sa nevladinim organizacijama   u pogledu  izmjene propisa  u  oblasti  javnih 

nabavki; 

 Suradnja sa sredstvima  javnog informiranja po pitanjima iz oblasti  javnih  nabavki; 

 Učešće članova URŽ i stručnih savjetnika za pitanja javnih nabavki na seminarima, 

naučnim i stručnim  skupovima, kao i drugim  oblicima edukacije u oblasti javnih 

nabavki, koji se budu održavali tijekom  2020.godine u BiH  i  izvan BiH , 

 Poslovi za koje je Ured za razmatranje žalbi zadužen na osnovu zaključaka  

Parlamentarne skupštine Bosne i Hercegovine. 

 

U izvršavanju navedenih ciljeva i prioriteta mogu se pojaviti određeni rizici i 

problemi, koji mogu uticati na realizaciju navedenih zadataka, odnosno aktivnosti. 

Ograničavajući faktori – slabosti ,  koji bi mogli uticati na realizaciju programa rada  bi mogli 

biti sljedeći: 

Ograničavajući faktori – slabosti URŽ BiH,  koji su uticali na realizaciju programa 

rada  su: 

 nedovoljan broj  zaposlenih,  

 nedostatak proračunskih sredstava, 

 neadekvatan arhivski prostor jer, imajući u vidu činjenicu da  URŽ u skladu sa  Listom 

registraturne građe svoje predmete iz osnovne djelatnosti  čuva 10 godina, prostor u 

kojem su  smješteni nije u skladu sa propisima 

 

 

 



 

 

5 

 

 

 

Procjena rizika:  

 Zakonski rizik - nedorečenost i uopštenost pojedinih odredbi ZJN i 

podzakonskih akata , predstavlja mogućnost različitog tumačenja istih pa i 

mogućnost zlouporabe ovlaštenja, eventualno naknada štete.  

 Rizik od neusuglašenosti zakona i drugih propisa na razini BiH, što može 

dovesti do različitog tumačenja pojedinih zakonskih odredbi 

 Nepostojanje  adekvatne  analize rizika  radnih mjesta i radnih procesa od 

izloženosti  korupciji i drugim  neprihvatljivim praksama, što može 

dovesti do rušenja ugleda institucije  

 Rizik od opterećenja zaposlenih zbog neadekvatno popunjene 

sistamitazacije radnih mjesta,  a što  izravno  može smanjiti mehanizam 

kontrole jer  isti zaposleni obavljaju  više  aktivnostii u okviru  poslovnog 

procesa. 

 Rizik od neovlaštenog  pristupa dokumentima i arhivi  i gubljenja 

dokumentacije zbog neadekvatnog prostora. 

 Kvalitet upravljanja - način interne komunikacije i koordinacije,  vertikalne i 

horizontalne komunikacije/razmjene informacija u URŽ  

 

1.3. Resursi i kapaciteti potrebni za sprovođenje plana 

 

Za realizaciju  programa i pripadajućih projekata, a u cilju implementacije 

postavljenih ciljeva za 2020. godinu, potrebno je izdvojiti ukupno 2.277.000,00 KM iz 

Proračuna  institucija  BiH. 

Navedeni iznos je planiran  radi izvršenja programskih zadataka kao i za razvoj kako ljudskih, 

tako i tehničkih kapaciteta URŽ-a. 

 

Obavljanje poslova i zadataka iz nadležnosti predviđenih programom rada URŽ za 

2020. godinu obavljaće  se  u skladu sa Zakonom i kroz poštivanje propisa, internih akata, 

uspostavljanje pravila s ciljem namjenskog trošenja proračunskih sredstava, efikasnog 

provođenja javnih nabavi, a sve u cilju zakonitog i efikasnog rada  URŽ-a. 

 

Sektor za opšte, pravne, finansijsko računovodstvene poslove, pisarnicu i arhiv  će u 

izvještajnom  periodu  pružati punu logističku podršku  upravljačkoj strukturi i odjeljenju za 

rješavanje žalbi, te Program  rada URŽ-a podržati putem: 

 Koordinacije i suradnje sa drugim institucijama, 

 Pripreme normativnih i drugih pravnih akata neophodnih za rad  URŽ- a 

 Sačinjavanje ugovora, sporazuma, odluka, rješenja i dr. pravnih akata potrebnih 

za rad  URŽa, 

 Koordinacije aktivnosti  sa Agencijom za državnu službu u vezi sa politikom 

zapošljavanja, kao i provođenjem natječajnih procedura, 

 Obavljanjem  računovodstveno – financijskih  poslova, 

 realizacija ugovora i kontrola, 
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 izrada dinamičkog plana za 2019. godonu, 

 poslovi vezani za izradu završnog financijskog poslovanja URŽ-a za 

2019. godinu, 

 poslovi vezani za reviziju financijskog poslovanja URŽ-a za 2019. 

godinu, 

 izrada Dokumenata okvirnog proračuna za period 2021-2023. 

 Plan Proračuna za 2021. godinu, 

 redovni financijsko-računovodstveni poslovi, 

 praćenje i kontrola proračunske potrošnje i prestrukturiranje sredstava, 

 izrada periodičnih finanscjskih izviješća, 

 poslovi vezani za popis. 

 realizacija ugovora i kontrola, 

 kontrola naplate prihoda i povrat prihoda, 

 provođenje postupaka javnih nabavi, 

 objave rješenja na web stranicu, 

 Obavljanjem  stručnih i tehničkih poslova koji se odnose na pripremu podataka i 

održavanje informacionog sistema i web stranice, unaprijeđuje, razvijanje  

računarske  mreže i mrežne servise URŽ, 

 Provođenjem  načela uredskog poslovanja,  

 Prijem, evidencija i otprema dokumentacije, 

 Aktivnosti arhiviranja dokumentacije, 

 Evidencijom o naplati javnih prihoda-administrativne pristojbe po 

žalbama  u postupku javnih nabavki, 

 aktivnostima na izradi izviješća i informacija iz nadležnosti pisarnice i 

arhive,  

 i drugim administrativno tehničkim poslovima.  

U prilogu ovog Plana nalazi se tabela - Akcionog plana  godišnjeg  programa rada 

URŽ-a  zadacima postavljenim za 2020. godinu, u kojem je definiran  ključni pokazatelj 

uspješnosti ostvarenja  specifičnog cilja URŽ-a – broj riješenih u odnosu na podnesene žalbe, 

odnosno  (postotak) % riješenih  žalbi u odnosu na podnesene.  Definirana je i polazna 

vrijednost i ciljana vrijednost i  koji omogućava mjerenje napretka u ostvarivanju rezultata.    
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2. Akcioni plan Ureda za razmatranje žalbi BiH za 2020. godinu 

II - AKCIONI PLAN GODIŠNJEG PROGRAMA RADA UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI  BiH 

Opći cilj/principi razvoja: - UPRAVLjANjE U FUNKCIJI RASTA           

Strateški cilj:                     - UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUŽENjA          

Srednjoročni cilj:                Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju tržišta u svrhu obezbjeđenja slobodnog  

                                            kretanja roba i usluga i tržišne fer konkurencije           

Specifični cilj:                     Obezbjeđenje sistematičnog i efikasnog Sistema rješavanja žalbi po javnim nabavama u BiH  

Programi, projekti i 

aktivnosti 

Nositelj aktivnosti 

(organizaciona jedinica) 
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1.1 Program: RAZMATRANJE I RJEŠAVANJE ŽALBI PO JAVNIM NABAVAMA  U BiH 

 

1.1.1 Projekat: Unapređenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rješenja          

1.1.1.1 Aktivnost: 

Razmatranje i rješavanje 

žalbi 

 

 

Odjeljenje za rješavanje žalbi 

 

broj 

riješenih 

žalbi 

  

 % 
93% 

  

  

100% 

 

  
2.027.000 

  
      

2.027.000 

  

I 

  
I-IV  

1.1.1.2 Aktivnost: 

Kontrola naplate 

prihoda po osnovu 

naknada za pokretanje 

žalbenog postupka 

Odsjek za opšte, pravne i 

financijsko računovodstvene 

poslove i Odsjek za pisarnicu 

i arhiv 

 

broj 

usaglašenih 

naknada  

  

%  

  

98% 

 

100% 

  
  

10.000 

  
      

10.000 

  

  

I 

 

I-IV   

1.1.1.3.Aktivnost : 

Povrat naknada 

 

Odjeljenje za rješavanje žalbi 

 

broj rješenja 

o povratu 

 

% 
98% 

 

100% 

  

30.000 

    

30.000 

 

I 

 
I-IV  

1.1.1.4.Aktivnost: 

Izvještavanje o načinu 

rješavanja žalbi 

 

Odsjek za pisarnicu i arhiv  

broj 

izvještaja 

 

% 
100% 

 

100% 

  

10.000 

    

10.000 

 

I 

 
I-IV  
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1.1.1.5.Izrada planova 

  

Odsjek za opšte, pravne i 

financijsko računovodstvene 

poslove i Odsjek za pisarnicu 

i arhiv 

 

  

 

Broj 

dokumenata 

 

  

% 

 

  

100% 

 

100%    
10.000 

  
      

10.000 

  

  

I 

 

I-IV   

1.1.1.6.Aktivnost: 

Izrada finansijskih 

izvještaja   

 

Odsjek za opšte, pravne i 

financijsko računovodstvene 

poslove  

Broj 

dokumenata 

 

%  100% 100%    
15.000 

  
      

15.000 

  

I 

  
 I-IV  

1.1.1.7.Aktivnost: 

Izrada internih akata 

 

Odsjek za opšte, pravne i 

financijsko računovodstvene 

poslove i Odsjek za pisarnicu 

i arhiv 

 

 

Broj 

dokumenata 

 

% 100% 100% 
 

10.000 

    

10.000 

 

I 

 
I-IV  

1.1.1.8.Aktivnost: 

Obrada knjigovodstveno 

finansijske 

dokumentacije 

 

Odsjek za opšte, pravne i 

financijsko računovodstvene 

poslove  

 

Broj 

dokumenata 

 

% 

 

100% 

 
100% 

 

10.000 

    

10.000 

 

I 

 
I-IV  

1.1.1.9.Aktivnost: 

Obrada internih zahtjeva  

 

  

Odsjek za opšte, pravne i 

finanscjsko računovodstvene 

poslove i Odsjek za pisarnicu 

i arhiv 

poslove  

 

 

BBroj 

dokumenata 

 

 

  

% 

 

100% 

  
100%    

10.000 

  
      

10.000 

  

  

I 

 

I-IV   

1.1.1.10.Aktivnost: 

Prijem i otprema 

dokumenata   

 

Odsjek za pisarnicu i arhiv 

 

Broj 

dokumenata 

  

  

% 

 

100% 

  
 100%   

95.000 

  
      

95.000 

  

I 

  
I-IV   

1.1.1.11.Aktivnost: 

Arhiviranje dokumenata 

 

Odsjek za pisarnicu i arhiv 

 

Broj 

dokumenata 

 

% 

 

100% 

 
100% 

 

30.000 

    

30.000 

 

I 

 
I-IV  

1.1.1.12. Aktivnost: 

Izvještavanje  

 

Odsjek za opšte, pravne i 

financijsko računovodstvene 

poslove i Odsjek za pisarnicu 

i arhiv 

 

Broj  

dokumenata 
% 100% 100% 

 
20.000 

   
20.000 

I 

 
I-IV  
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  3.PREGLED ZAKONA, PODZAKONSKIH AKATA 

                Razlozi za donošenje podzakonskih akata:                                                                                                             

 

III- ZBIRNI PREGLED PLANIRANIH PODZAKONSKIH AKATA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/principi razvoja: - UPRAVLjANjE U FUNKCIJI RASTA           

Strateški cilj:                     - UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUŽENjA          

Srednjoročni cilj:                 Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju tržišta u  

                                             svrhu obezbjeđenja slobodnog kretanja roba i usluga i tržišne fer konkurencije           

Specifični cilj:                      Unapređenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi 

Naziv podzakonskog akta 
Razlozi za donošenje 

podzakonskog akta 

Usklađ 

ivanje sa pravnim 

nasljeđem EU  

(DA/NE) 

Prethodna procjena 

uticaja propisa 

(DA) 

Sveobuhvatna 

procjena uticajja 

propisa 

 (DA/NE)  

Planirani kvartal za 

provođenje 

1 2 3 4 5 6 

1.1. Program: Unapređenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rješenja          

1.1.1 (naziv projekta)…   

Izmjene i dopune Pravilnika o 

unutrašnjoj  organizaciji  URŽ-a 
Usklađivanje sa legislativom                                      IV 
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4. - ZBIRNI PREGLED MEĐUNARODNIH UGOVORA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA URŽ-a 

Programom rada Ureda  za razmatranje žalbi BiH za 2020. godinu  nema planiranih zaključivanja ugovora o saradnji. 

 

 

IV - ZBIRNI PREGLED MEĐUNARODNIH UGOVORA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/principi razvoja: - UPRAVLjANjE U FUNKCIJI RASTA           

Strateški cilj:                     - UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUŽENjA          

Srednjoročni cilj:                 Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju tržišta u  

                                              svrhu obezbjeđenja slobodnog kretanja roba i usluga i tržišne fer konkurencije           

Specifični cilj: Unapređenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi 

Naziv međunarodnog ugovora 
Razlozi za donošenje 

podzakonskog akta 

Usklađ 

ivanje sa pravnim 

nasljeđem EU  

(DA/NE) 

Prethodna procjena 

uticaja propisa 

(DA) 

Sveobuhvatna 

procjena uticajja 

propisa 

 (DA/NE)  

Planirani kvartal za 

provođenje 

1 2 3 4 5 6 

1.1. Program: Unapređenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rješenja   

1.1.1 (naziv projekta)…   
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5. - ZBIRNI PREGLED JAVNIH INVESTICIJA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA URŽ-a 

Programom rada Ureda za razmatranje žalbi BiH za 2020. godinu  nema planiranih javnih investicija 

 

VI - ZBIRNI PREGLED JAVNIH INVESTICIJA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/principi razvoja: - UPRAVLjANjE U FUNKCIJI RASTA           

Strateški cilj:                     -  UNAPRIJEDITI RAZVOJ KONKURENTNOG EKONOMSKOG OKRUŽENjA          

Srednjoročni cilj:                  Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju tržišta u  

                                              svrhu obezbjeđenja slobodnog kretanja roba i usluga i tržišne fer konkurencije           

Specifični cilj:                       Unapređenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi 

Naziv javne investicije 
Razlozi za donošenje 

podzakonskog akta 

Usklađ 

ivanje sa pravnim 

nasljeđem EU  

(DA/NE) 

Prethodna procjena 

uticaja propisa 

(DA) 

Sveobuhvatna 

procjena uticajja 

propisa 

 (DA/NE)  

Planirani kvartal za 

provođenje 

1 2 3 4 5 6 

1.1.1 Program: Unapređenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi u pogledu roka i kvaliteta donesenih rješenja          

1.1.1 (naziv projekta)…   

      



 

 

 

 

6. - IZVJEŠTAJ O PROVEDENIM KONSULTACIJAMA KOD IZRADE 

PROGRAMA RADA 

 

Kod izrade godišnjeg programa rada URŽ za 2020. godinu, nisu primjenjena 

pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa.  Ured za razmatranje žalbi će  provesti   

opsežne unutarnje konsultacije sa svim članovima URŽ-a.    

Program rada, nakon konsultacija sa članovima URŽ-a  ćemo objaviti   na Web 

stranici  URŽ. 

 

                                                                         

 

 

                                                                                             PREDSJEDATELJICA  

                                                                   UREDA  ZA RAZMATRANJE ŽALBI 

                                                                    

                                                                                        Željka Klobučar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


